ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Огромное количество математических моделей, используемых для описания процессов и явлений в науке, технике, экономике, финансах и т.д., в той или иной степени требует привлечения аппарата теории массового обслуживания. Это связано с тем, что человек постоянно сталкивается с различными явлениями, в которых в некоторые случайные моменты времени наступают однородные события (поступают заявки, требования, вызовы, задания, программы и т.д.), которые требуют некоторых операций (обслуживания, работы, передачи по кабелям и т.д.). Теория массового обслуживания как раз является адекватным математическим аппаратом, служащим для описания подобных явлений. Кроме того, процессами массового обслуживания описываются информационные и вычислительные сети, локальные сети, сети спутниковой связи, сети передачи данных и т.д.  

Целью дисциплины специализации «Введение в теорию массового обслуживания» является овладение студентами основами теории массового обслуживания, позволяющее применять методы теории массового обслуживания к исследованию реальных моделей.

Задачами курса являются:

- усвоение студентами основных понятий теории массового обслуживания;

- овладение методами решения типовых задач;

- формирование навыков построения математических моделей реальных явлений с использованием теории массового обслуживания.
В результате изучения курса должен знать основы теории массового обслуживания: типы входящих потоков, задание стандартных процессов обслуживания, классификацию стандартных систем кендалловского типа, марковские системы обслуживания и стационарное распределение вероятностей их состояний, метод обращения времени в цепях Маркова с непрерывным временем; должен уметь использовать методы аналитического и численного решения типовых математических задач; должен владеть принципами построения и основными методами использования математических моделей систем и процессов, возникающих в предметных областях.

Материал дисциплины специализации базируется на ранее полученных студентами знаниях по таким дисциплинам, как «Теория вероятностей и математическая статистика», «Математический анализ», «Обыкновенные дифференциальные уравнения».

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ
«ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ»

	№ 
	Наименование темы занятия
	Лекции
	Лабораторные занятия

	1
	Вспомогательные распределения
	2
	

	2
	Входящий поток
	2
	2

	3
	Простейший поток
	2
	2

	4
	Процесс обслуживания
	2
	2

	5
	Процессы размножения 

и гибели
	2
	2

	6
	Классификация систем массового обслуживания
	2
	

	7
	Марковские системы массового обслуживания
	6
	8

	
	Итого
	18
	16


Общее количество часов – 50; аудиторное количество часов – 34, из них: лекции – 18, лабораторные занятия – 16. Форма отчётности – зачет.

Оценка выполнения программы дисциплины осуществляется на основе выполнения и защиты лабораторных работ и по результатам зачета в тестовой форме. 
